
 

           RELATÓRIO MENSAL DE CUSTO                                          DATA: Janeiro / 2026 

 
ELÉTRICA, LÓGICA E TELEFONIA 

 

Nº ID DESCRIÇÃO A RECEBER SITUAÇÃO 

1 2019114991 
extensões dos ramais 8894 e 8748 e também 
a adequação das instalações elétricas na sala 

100i (NTI) 
R$ 53,90 Em andamento 

2 2019116339 solicito troca de lâmpada  externa, na entrada 
da Arabutã R$ 69,02 Em andamento 

3 2019116542 
Adequação geral do quadro do gerador do 

Prédio 3. Pavimentos: térreo e 8°. 
R$ Em andamento 

4 2019117392 
Solicitar a viabilidade e conexão dos 
geradores entre os três prédios da 

universidade 100d 
 Verificar 

5 2019117393 
contratação de mão de obra especializada  

para a realização de manutenção no cubículo 
de entrada P1 

R$ 
80.030,66 

Em andamento 

6 2019123945 
Luz da rampa que acesso do p2 não está 

ligando. 
R$ 753,80 Em andamento 

7 2019124639 
solicito troca das lâmpadas do almoxarifado 

de produtos químicos do prédio 3. 
R$ 172,80 Em andamento 

8 2019127351 
Readequar o quadro de energia da sala do 

datacenter p/compatibilidade com a 
modernização da solução de nobreak - 406 P1 

 Verificar 

9 2019127981 Estamos sem iluminação na parte externa do 
prédio (correspondente à Av. Ceará) 

R$ 47,76 Em andamento 

10 2019130794 
Solicitamos que seja feita a conexão da rede 
elétrica RU com gerador da instituição. Para 

o funcionamento das catracas e bufes. 
ELE VERIFICAR 

11 2019133324 
Verificar a possibilidade de colocar o telefone 

mais próximo da mesa de trabalho - 
Cafeteria/P3 

 Verificar 

12 2019134802 4 lâmpadas queimadas na Cafeteria/P3 R$ 436,40 
CONCLUÍDO EM 

09/01/2026 

13 2019136203 
...e ajuste na linha telefônica, ramal 8781, 

que atualmente não está funcionando. P1 604 
Ouvidoria 

R$ 0,66 
CONCLUÍDO EM 

28/07/2025 

14 2019136336 
Avaliação e adequação dos pontos de lógica 
existentes e funcionais para o novo layout do 

mobiliário da sala da DOM (100E/P1) 
 Em andamento 

15 2019136393 
Verificação dos cabos de telefonia da sala 

401b/P1. Apenas 1 telefone está em 
funcionamento 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
19/01/2026 



16 2019137099 
Ajuste na posição dos pontos lógicos e 

instalação de canaleta para adequação a nova 
organização da sala – 500B/P1 

R$ 1.894,00 Em andamento 

17 2019137163 
Auxilio de eletricista para identificação de 
cabos de rede do CFTV que ficaram escondidos 
dentro do forro dos pavimentos do P1. 

 VERIFICAR 

18 2019138042 
Prezados, solicitei a instalação de um quadro 
elétrico, ligado ao gerador, na sala de cultura, 

dentro da sala 813. 
R$ 2518,00 

CONCLUÍDO EM 
19/01/2026 

19 2019139076 
Iluminação na rampa que dá acesso ao 4° 

andar do prédio 2 
R$ 2378,70 Em andamento 

20 2019139119 
Verificação da tensão das tomadas no 

Laboratório 301/P1. 
 VERIFICAR 

21 2019139183 
São 9 aparelhos Acess Point que devem ser 
reinstalados no teto com o suporte correto 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

13/01/2026 

22 2019140528 

Solicitamos a verificação do nosso interfone 
da sala 504, pois o mesmo não está tocando 
quando é selecionado o n° referente na porta 

de entrada. 

 VERIFICAR 

23 2019141343 
Mudamos para a sala 612 a pedido da 

PROGRAD e precisamos de reparo dos pontos 
logísticos com urgência. 

R$ 0 Em andamento 

24 2019142447 
Verificação do sistema de alimentação do 
quadro de comando do elevador (monta-
carga-). P1 Biblioteca 

 VERIFICAR 

25 2019143127 

Solicitamos a instalação de cabeamento de 
proteção. No momento temos um cabo sus-
penso e gostaríamos que ele ficasse oculto 
no gesso. P1 501 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
19/01/2026 

26 2019143322 
A central de alarme do P2, está aparecendo 
uma mensagem de falha, indicando bateria 
baixa. Solicitamos a substituição. 

 Em andamento 

27 2019143524 
REMANEJAMENTO DE QUADRO DE ENERGIA 
PARA A PAREDE DO ESPAÇO DE CONVIVÊN-
CIA DO 9°ANDAR /P2 

R$ 217,84 CONCLUÍDO EM 
13/01/2026 

28 2019143558 Montagem/desmontagem de mobiliário R$ 7437,70 Em andamento 

29 2019143734 
Solicito que seja identificado e ativado o 
ponto lógico no depósito do patrimônio.  
P2 017. 

 Em andamento 

30 2019144437 
Cabo de lógica 601 até a 606 P3. C/ acom-
panhamento. 

R$ 85,77 Em andamento 

31 2019145149 
Poderiam fazer uma revisão da elétrica das 
salas do NAP.  Sala 217 e 218 P1. R$ 317,29 CONCLUÍDO EM 

05/01/2026 

32 2019145402 
A lâmpada do banheiro masculino não está 
acendendo. P2 6º ANDAR - Banheiro MASC. 

R$ 32,80 CONCLUÍDO EM 
08/01/2026 

33 2019145502 
Estamos com uma lâmpada piscando e sete 
(07) lâmpadas queimadas na sala 401a - P1 

R$ 163,50 
CONCLUÍDO EM 

03/12/2025 

34 2019145605 
troca de lâmpadas na sala da limpeza do an-
dar 3 do P1 

R$ 21,80 
CONCLUÍDO EM 

03/12/2025 

35 2019145792 
Verificação das roldanas do portão do subsolo 
do Prédio 2, elas não estão funcionando 

R$ 30,00 CONCLUÍDO EM 
24/12/2025 



36 2019145796 Trocar lâmpadas queimadas no Biotério R$ 249,36 CONCLUÍDO EM 
22/12/2025 

37 2019145807 
Trocar lâmpadas do espaço do coworking; 
sensor de presença no corredor está com 
atraso no acionamento da iluminação. 

R$ 30,93 CONCLUÍDO EM 
13/01/2026 

38 2019145811 trocar lâmpadas sanca do 8° andar R$ 52,50 CONCLUÍDO EM 
18/12/2025 

39 2019145813 
ramal 8787 da Sala 500A - PROPLAD encon-
tra-se com problemas, está mudo e não faz 
ligações. 

R$ 0 
Solicitado 

fechamento em 
29/01/2026 

40 2019145814 

Trocar lâmpadas queimadas na sanca; Colo-
car tampa no interruptor perto do elevador 
de serviço; Verificar detector de presença 
com atraso de acionamento no corredor do 
andar 7 - P2. 

R$ 313,50 CONCLUÍDO EM 
13/01/2026 

41 2019145817 trocar lâmpadas da sanca do andar 5. P2 R$ 45,00 CONCLUÍDO EM 
18/12/2025 

42 2019145864 trocar lâmpadas da sanca do andar 3 do p2 R$ 22,50 CONCLUÍDO EM 
18/12/2025 

43 2019145867 
lâmpada queimada no corredor no andar 4 
do p2. 

R$ 41,80 CONCLUÍDO EM 
05/01/2026 

44 2019145868 
trocar lâmpadas queimadas no corredor de 
acesso dos prestadores de serviço (219). 

R$ 22,50 CONCLUÍDO EM 
16/12/2025 

45 2019145873 
verificar e trocar lâmpadas de acesso térreo 
alta (106) do p2. R$ 7,18 CONCLUÍDO EM 

18/12/2025 

46 2019145875 trocar lâmpadas queimadas no corredor de 
saída de emergência do subsolo do p2. 

R$ 20,62 CONCLUÍDO EM 
17/12/2025 

47 2019145877 
A lâmpada da sala da PROGESP está pis-
cando. P1 105 

R$ 20,62 CONCLUÍDO EM 
15/12/2025 

48 2019145898 

Gostaríamos de solicitar a alteração da ten-
são de uma tomada na copa, de 110V p/ 
220V, a fim de possibilitar que utilizem o mi-
cro-ondas. Atualmente, o equipamento dis-
ponível encontra-se no escritório, que per-
manece fechado fora do horário de expedi-
ente do arquivo. 

 VERIFICAR 

49 2019145997 
Ramal 8721 toca e ninguém atende, parece 
estar com problema há algum tempo se-
gundo o vigilante do prédio 2 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

08/01/2026 

50 2019146001 troca de resistência de chuveiro. R$ 15,00 
Solucionado em 

19/01/2026 

51 2019146020 

Em razão da realização das cerimônias de co-
lação de grau da UFCSPA, conforme a 
agenda abaixo, solicitamos a designação de 
um eletricista para atendimento em regime 
de plantão, com atuação no período que an-
tecede e durante as solenidades no Salão 
Nobre da UFCSPA, de modo a possibilitar 
pronta intervenção em caso de intercorrên-
cias relacionadas à rede elétrica. 

 Em andamento 



52 2019146107 

Prezados, solicitamos a troca de 4 lâmpadas 
no laboratório EpiClin (Sala 702, Prédio 3). 
Estaremos no lab a partir de amanhã (16/12), 
das 9h às 16h. 

R$ 83,12 
CONCLUÍDO EM 

22/12/2025 

53 2019146175 

Em virtude da desativação dos postos de te-
lefonista a partir de 01/01/2026, a central de 
telefone que fica na sala 220A deverá ser 
transferida para a recepção do P1. O número 
é 8700. Porém é um grupo de ramais, pois 
recebe as ligações externas do 3303-9000. 
Podem falar com Sibele na Prefeitura ou com 
Karoline da ADSERVI na sala 220 P2. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

08/01/2026 

54 2019146207 Luminária solta com exposição do fio desen-
capado. P2 - 2º ANDAR - Pátio externo 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

06/01/2026 

55 2019146213 
Precisamos trocar o cabo do ramal de esta-
ção. P3 106. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

05/01/2026 

56 2019146219 
Troca de lâmpadas da sala de resíduos atrás 
do RU. 

R$ 103,10 
CONCLUÍDO EM 

08/01/2026 

57 2019146253 
Telefone e ramal funcionando mas a linha 
telefônica não está funcionando. P1 103 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

13/01/2026 

58 2019146267 

Avaliação e adequação da tomada do forno 
no laboratório 618 - Panificação, pois se-
gundo avaliação da Deseg, foi realizada uma 
ligação direta inadequada. 

R$ 99,00 
CONCLUÍDO EM 

08/01/2026 

59 2019146269 

Adequação das tomadas sem espelho na sala 
dos técnicos sala 614, na parede, abaixo do 
computador. Complexo de Alimentos lab 
615, P2. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

08/01/2026 

60 2019146273 

Ajuste/adequação dos espelhos das tomadas 
embaixo das bancadas dos fogões do labora-
tório de confeitaria 609, pois estão inade-
quados. 

R$ 11,44 
CONCLUÍDO EM 

08/01/2026 

61 2019146274 
Avaliação e ajuste da fixação na parede, da 
tomada do forno de lastro, no laboratório 618 
Panificação, está se desprendendo da parede. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
08/01/2026 

62 2019146310 

transferir interfone da porta antiga para porta 
nova no 6º andar do p1, porta que dá acesso 
à reitoria, verificar com os servidores onde 
será instalado o interfone. 

 VERIFICAR 

63 2019146321 

Na sala 100E - DOM, precisamos de dois 
pontos de elétrica; verificar se pode ser colo-
cado dois filtros(régua) ou instalação de duas 
tomadas para a colocação de computadores 
para os novos servidores; este PI pode ser 
relacionado ao PI 2019144405, pois precisa-
mos também confeccionar os 2 pontos lógi-
cos(rede). Sugerimos que seja feito durante o 
recesso acadêmico (20/12/2025 a 
05/01/2026) 

 VERIFICAR 

 



64 2019146268 
Verificação da tomada onde fica ligado o mi-
cro-ondas N° Patrimônio 060652, pois o 
mesmo se encontra fora da tomada. P2 227 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
06/01/2026 

 

65 2019146333 

estamos com lâmpadas queimadas no sanitá-
rio e na copinha, ambos locais no térreo do 
prédio do Arquivo da Ceará 997. Assim que 
for possível, pedimos uma avaliação para 
troca das lâmpadas. Prédio Arquivo 

 VERIFICAR 

 

66 2019146356 
Ramal 8882 não está funcionando. Está 
mudo. Não faz ligações e não toca.  R$ 0 

CONCLUÍDO EM 
19/01/2026 

 

67 2019146374 

Precisamos ligar um refrigerador, e as duas 
tomadas disponíveis são de voltagem 220V. 
Precisamos que uma seja trocada para 110V, 
para utilizarmos o refrigerador.P3 707 

 VERIFICAR 

 

68 2019146375 
Interruptor caindo, podendo ocasionar curto. 
P1 3º andar. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

13/01/2026 
 

69 2019146387 

Solicitamos, por gentileza, uma revisão téc-
nica no Nobreak instalado no Scanner/Digita-
lizadora da Biblioteca. Segundo relatos, o 
aparelho está desligando automaticamente 
após pouco tempo de uso 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

13/01/2026 

 

70 2019146414 

Remoção de motores na central de gases no 
p1, ao lado esquerdo da cafeteria. Os moto-
res serão guardados no almoxarifado da en-
genharia 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

13/01/2026 

 

71 2019146517 
Duas lâmpadas piscando na sala 1B da Cen-
tral Analítica. Prédio 1 

R$ 41,24 
CONCLUÍDO EM 

15/01/2026 
 

72 2019146536 
Realizar a verificação das tomadas conforme 
a demanda dos micro-ondas e efetuar a ins-
talação de tomadas de 20 A. 

R$ 0 
Solucionado em 

27/01 

 

73 2019146537 Lâmpada piscando. R$ 30,93 
CONCLUÍDO EM 

15/01/2026 
 

74 2019146554 
Solicitamos a instalação de iluminação no 
forro do prédio da Obra da Conceição. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

09/01/2026 
 

75 2019146581 

Solicito a instalação de novos pontos de to-
mada na sala, considerando que a quanti-
dade atual é insuficiente para atender às ne-
cessidades do setor, sendo necessário o uso 
constante de réguas de energia. P2 02, SALA 
SEGURANÇA 

R$ 466,55 
Solucionado em 

28/01 

 

76 2019146600 

A tomada não está funcionando. Foi feita 
uma verificação no sábado e ficaram de vol-
tar na segunda para realizar uma nova verifi-
cação. Guarita 2. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

19/01/2026 

 

77 2019146607 
Instalação de novo suporte e luminária. Gua-
rita 1 - Ala Norte R$ 4,50 

CONCLUÍDO EM 
26/01/2026 

 
 
 

78 2019146622 aplicação de tomadas fixas na recepção. P3 R$ 313,88 
CONCLUÍDO EM 

19/01/2026 
 

79 2019146658 

P1: 
Térreo Ban. Masculino = tomada sem espe-
lho. 
3° andar Hall = tomada dupla solta. 
5° andar Ban. Fem. =  tomada sem espelho. 
P2: 

 VERIFICAR 

 
 



Térreo banheiro fem. = tomada sem espelho. 
2° andar ban. feminino = tomada sem espe-
lho. 
P3:  
4° andar Ban. Fem. = espaço para tomada 
com cabos aparente. 

80 2019146666 
Verificação dos dois aparelhos de telefone 
existentes na sala. P1 Sala 607  VERIFICAR 

 

81 2019146702 

Solicito avaliação e adequação do quadro de 
alimentação dos equipamentos de refrigera-
ção da biblioteca, pois conforme informação 
constante no relatório do sistema de climati-
zação da biblioteca, elaborado pelo eng. me-
cânico, o quadro necessita de ajustes, visto 
que está funcionando em condições insegu-
ras. 

 VERIFICAR 

 

82 2019146724 

Um terço das luzes do laboratório não 
acende devido a um defeito no interruptor 
triplo. O reparo é necessário, pois as lâmpa-
das estão localizadas acima da área de inclu-
são de peças do laboratório de patologia, 
onde são manipulados materiais muitas ve-
zes milimétricos, exigindo boa iluminação. 
P3 514 

R$ 25,97 
Solucionado em 

28/01 

 

83 2019146734 

Solicitamos, gentilmente, o apoio da equipe 
de manutenção para realizar ajustes na ilu-
minação do Espaço de Artes, em função da 
próxima exposição. Informamos que o início 
da montagem está previsto para quinta-feira 
à tarde. 

R$ 0 
CONCLUÍDO EM 

24/01/2026 

 

84 2019146766 Ponto lógico sem sinal 819 p2 R$ 0 Solicitado 
Fechamento 29/01 

 

85 2019146800 avaliação em uma tomada Sala 218 NAP p1 R$ 0 CONCLUÍDO EM 
26/01/2026 

 

86 2019146828 O ponto PT03 na sala 100D prédio 1 não 
está funcionando. 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
27/01/2026 

 

87 2019146833 Desinstalação de capela Sala 304, laboratório 
de Biologia Molecular p3 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
29/01/2026 

 

88 2019146848 Tomada 220w da sala de resíduos não está 
funcionando 

R$ 0 CONCLUÍDO EM 
29/01/2026 

 

89 2019146851 

Verificar situação e reativar o gerador do Pré-
dio 2. Conforme relato do encarregado Mar-
celo, durantes os testes houve um rompi-
mento nas mangueiras do fluído de refrigera-
ção. 

R$ 1487,92 
CONCLUÍDO EM 

26/01/2026 

 

90 2019146856 
Avaliação de circuito ou quadro de energia 
EPICLIN, sala 702 do P3. 

 VERIFICAR 
 

91 2019146968 
Boa tarde, solicito a troca do ramal 8862 da 
sala 604 para a sala 602. 

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 29/01 
 
 

92 2019146969 Boa tarde, solicito a instalação do ramal 8841 
na sala 604. P1 

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 29/01 
 



93 2019147011 

Várias tomadas tanto no padrão antigo como 
no padrão novo estão desligadas/ não funcio-
nam. Trocar todas as tomadas para o padrão 
novo e reativar as tomadas. P1 Sala 202 

R$ 739,81 Em andamento 

 

94 2019147024 

Solicito a instalação de um circuito bifásico 
220V para alimentação de equipamento de 
uso específico (Nobreak 6 kVA). 
Especificações técnicas: 
Tensão: 220V bifásico 
Disjuntor (DJ) de proteção: 40A 
Condutores: cabos de 6 mm² 
Origem do circuito: QD3 da rede comum 

R$ 1063,58 
Solicitado 

Fechamento 29/01 

 

95 2019147029 
Um dos pontos de rede da Procuradoria de-
mora uns 10 min para funcionar após iniciali-
zação do computador.P1 506 

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 29/01 

 

96 2019147078 Ramal está mudo. P3 714 R$ 0 Solucionado 29/01 
 

97 2019147103 
 solicitamos a revisão e substituição das lâm-
padas queimadas do Salão Nobre R$ 0 

Solicitado 
Fechamento 29/01 

 

98 2019147119 
Configuração do ramal 8805 nos telefones 
anteriormente correspondentes ao ramal 
8907 - 100F.1/P1 

R$ 0 Em andamento 
 

99 2019147158 

Cabos elétricos aparente, sem adequada ve-
dação. Segue locais abaixo: 
PRÉDIO 1: 
Subsolo - ban. feminino (banheiro do meio) 
-> sensor de luz sem a tampa de proteção, 
cabos aparentes; 
 
PRÉDIO 2: 
3° andar - ban. masculino, sala 311 -> fios 
elétricos da luminária aparente; 
3° andar - hall da entrada dos banheiros -
> fios elétricos aparente. 

R$ 0 Em andamento 

 

100 2019147208 
Reafixar o refletor localizado na parede ex-
terna próximo ao cubículo de eletricidade  R$ 0 CONCLUÍDO 

 

101 2019147216 

precisamos ajustar o equipamento de no-
break alocado no setor de sorologia de nosso 
laboratorio. Verificamos que ele não esta li-
gando. P3 702. 

R$ 0 
Solicitado 

Fechamento 31/01 

 
 

102 2019147264 
Precisamos de wi-fi no ponto eletrônico com 
urgência, pois hoje o antigo quebrou. P3 415 

Endereço IP 192.168.43.100 
R$ 0 CONCLUÍDO 

 
 
 

103 2019147233 
portão do estacionamento da G2 esta com 
problema para abrir e fechar  R$ 0 

Solicitado 
Fechamento 29/01 

 

104 2019147340 

Solicito conserto ou troca do interfone da rei-
toria. O equipamento foi retirado hoje para 
testes no escritório da empresa especiali-
zada. Demanda com emergência.  

R$ 740,00 Em andamento 

 

105 2019147366 
As lâmpadas não estão queimadas, acendem 
e apagam (problema no interruptor ou fia-
ção?) P3 TÉRREO 

R$ 0 Solucionado 29/01 
 

106 2019147406 
Quatro lâmpadas do banheiro do andar tér-
reo estão queimadas. Apenas uma está em 

 VERIFICAR 
 



funcionamento. Banheiro do andar térreo. 
Prédio Arquivo. 

107 2019147413 
Várias lâmpadas queimadas e algumas pis-
cando e estalando no térreo do Prédio 3. Lo-
cal está bastante escuro. 

 VERIFICAR 
 

108 2019147416 
Portão da guarita 01 esta com problema no 
rolamento  R$ 0 

Solicitado 
Fechamento 29/01 

 

109 2019147424 

Solicito a realização dos seguintes serviços 
elétricos: 

1. Troca de duas tomadas de 127V 
para 220V, com capacidade de 20 
amperes; 

2. Alteração da tomada 220V atual-
mente com 10 amperes para 20 
amperes. 

 Em andamento 

 

110 2019147427 

O disjuntor responsável pela iluminação de 
emergência do 4º andar do Prédio 1 encon-
tra-se desarmado e, ao ser rearmado, de-
sarma novamente. Diante disso, a ala norte 
permanece sem iluminação de emergência, 
sendo necessário reparo imediato. 

ELE Solicitado 
Fechamento 31/01 

 

111 2019147451 
três lâmpadas que queimaram na nossa sala. 
P1 104 

 VERIFICAR 
 

112 2019147475 Manutenção do gerador do p1 em caráter de 
emergência. 

 Em andamento 
 

Total investido pela empresa até 31/01/2026: R$ 102.714,95 
 

 

Para o cálculo do total investido pela empresa foram desconsiderados os valores indicados nos 
chamados os quais foram concluídos em dezembro de 2025 e não demandaram custo (R$ 0). 
Medição de Dezembro ainda não recebida até a data de 30/01/2026. E, excluídos do relatório os 
chamados de Outubro e Novembro de 2025, os quais entraram na medição dos respectivos meses. 

 

 

 

 

 

 

Letícia Bortoluzzi  
 Engenheira Eletricista  
   CREA-RS 258.482   
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